9. Feladatsor

Csapatnév:

1. Kabatot vasarolsz egy aruhazban. A pénztarnal 16.000 Ft-ot kérnek Toled, a kabaton
viszont csak 14.000 Ft szerepel. Melyik osszeget kell kifizetned?

a) 16.000 Ft-ot.

b) 14.000 Ft-ot.

c) A két ar atlaganak megfelel0 arat.

2. Milyen szabaly vonatkozik az arfeltiintetésre?

a) Az egységarat jol olvashatoan, a termék hatoldalan kell feltiintetni.

b) A termék arat csak a magyar fizetdeszkozben, forintban kifejezve lehet feltiintetni a
terméken.

c) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként az vasarlo altal
ténylegesen fizetendo arat kell feltiintetni forintban.

3. Hogyan Kell feltiintetni egy termék eladasi arat?

a) Az eladasi arat minden esetben a terméken kell feltiintetni.

b) Az elado joga eldonteni, hogy hova helyezi ki a termék eladasi arat, a 1ényeg, hogy az a
vasarlok szaméara konnyen azonosithato legyen.

c) Az eladasi arat a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve
kell feltiintetni, vagy kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy
arjegyzéken.

4. Vasarlas utan tapasztalod, hogy nem a terméken feltiintetett ar szerepel a blokkon.
Mit tehetsz?

a) Semmit, hiszen a pénztart6l valo tavozas utan reklamaciot nem fogadnak el.

b) A blokkal a pénztarosnal vagy a vevOszolgalatnal reklamalhatok.

c) Csak ott tudok reklamalni, ahol kiilon vevdszolgalat is van.

5. Milyen jellegii panaszt, javaslatot irhatsz a vasarlok konyvébe?
a) Az tizlet miikodésével kapcsolatos panaszt.

b) Csak arfeltiintetéssel kapcsolatos panaszt.

c) Barmilyen jellegii panaszt.

6. Hany napon beliill kell a kereskedének valaszolnia a vasarlék konyvébe beirt
panaszodra?

a) 30 nap.

b) 15 nap.

c) 60 nap.

7. Hol kell elhelyezni a vasarlok konyvét?

a) A vasarlok szamara konnyen hozzaférhetd, jol lathato helyen.
b) Zarhato helyen.

C) A pénztargép mellett.

8. Az alabbiak koziil melyik allitas az igaz?
a) A kereskedo koteles tajékoztatni a fogyasztot, hogy észrevételeit, panaszat a vasarlok
konyvébe beirhatja, melyre 3 héten beliil valaszt kap.



b) A vasarlo irasbeli panaszat a vasarlok konyvében teheti meg. A vasarlok konyvét a
kereskedo koteles az iizletben jol lathatd és hozzaférhetd helyen elhelyezni.

c) A kereskedd koteles a vasarlok konyvét az iizlet bejarata mellé, jol lathaté helyen
kifliggeszteni, illetve tajékoztatni a fogyasztot annak céljarol.

9. Uveges iiditét vasaroltil egy automatabél, melyen nincs feltiintetve az egységara. Mit
gondolsz, koteles-e az egységarat is feltiintetni az automata iizemeltetdje?

a) Igen, mindegyik terméken.

b) Nem.

c) Csak meghatarozott termékkorok esetében.

10. Kedvezményesen veheted meg a mar régota Kkiszemelt hatizsikot. A terméken
viszont csak az eredeti arat talalod, és azt, hogy 20% kedvezménnyel veheted azt
meg. Mit gondolsz, megfelelden tajékoztatott a keresked6?

a) Igen, hiszen minden 1ényeges informaciot kozolt a termék araval kapcsolatban.

b) Részben, mivel az nem szerepelt a terméken, hogy meddig tart az akcio.

c) Nem, mivel nem adott tajékoztatast a termék ténylegesen fizetendd ararol.



